V4

TERMINOS Y CONDICIONES DEL MERCADO BIOTECH DEL CENTRO DE
BIOTECNOLOGIA TRASLACIONAL DE CORPORACION SOFOFA HUB PARA

CLIENTES

El presente documento describe los Términos y Condiciones aplicables al uso del sitio web
de Mercado Biotech [https://cbt.sofofahub.cl/mercado-biotech/] (en adelante “la
Plataforma”) y los servicios ofrecidos por Corporacién SOFOFA Hub (en adelante “SOFOFA
Hub") a través de dicho sitio web. Los Términos y Condiciones se regiran por la legislacion
chilena vigente, especificamente la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores (en adelante “Ley de Proteccién al Consumidor”).

Los Términos y Condiciones explican las reglas de uso del Mercado Biotech para quienes
adquieren o se encuentran interesados en los servicios ofrecidos por los Oferentes (en
adelante, “Cliente”) dentro de la Plataforma.

Por tanto, todas las visitas y todos los actos, contratos y transacciones ejecutados o
celebrados entre Oferentes y Clientes en la Plataforma, asi como sus efectos juridicos,
estaran sujetos a los Términos y Condiciones establecidos en este documento, y a la
legislacion mencionada con anterioridad.

Es requisito para acceder y usar el sitio web, la aceptacion expresa de los Términos y
Condiciones que se describen a continuacion. Cualquier persona que no esté de acuerdo
con los presentes Términos y Condiciones, debera abstenerse de usar la Plataforma.

La simple visita y navegacion por la Plataforma no impone ningun tipo de obligacién para
el Usuario, a menos que este manifieste de forma inequivoca, mediante actos positivos, su
intencion de registrarse y/o contratar con los servicios ofrecidos en la Plataforma, en la
forma indicada en estos Términos y Condiciones.

Se recomienda leer detenidamente estos Términos y Condiciones e imprimir y/o guardar
una copia de en su computadora para su informacion.

Para aceptar estos Términos y Condiciones, debera hacer click en la opcién de la
Plataforma que sefiala “Acepto expresamente los términos y condiciones de SOFOFA Hub”
u otra equivalente o similar que permita dar su consentimiento inequivoco.

I. Qué es Mercado Biotech

El Mercado Biotech de Sofofa Hub es una plataforma de comercio electronico disefiada
para facilitar la visualizacidén y el acceso a una variedad de servicios biotecnoldgicos de
diversos sectores de la economia, ofrecidos por empresas, startups, universidades y
centros de investigacion en Chile, entre otras entidades. SOFOFA Hub es quien gestiona el
Marketplace alojado en la url https://cbt.sofofahub.cl/mercado-biotech/ .

Por medio de la Plataforma se busca promover la colaboracién dentro del ecosistema
Biotech al aprovechar la capacidad ociosa de equipos y promover el intercambio de
buenas practicas.



También se busca visibilizar y democratizar el acceso a servicios y equipos de escalamiento
industrial que ofrecen empresas nacionales, universidades y centros tecnoldgicos,
proporcionando informacidon detallada y precisa sobre estos para poder realizar una
cotizacion. Asimismo, SOFOFA Hub podra, eventualmente, hacer seguimiento de los
proyectos contratados en la Plataforma en caso de que se concrete la prestacion de
Servicios.

II.

Definiciones

Mercado Biotech o Plataforma: Plataforma de comercio electréonico donde las
personas pueden ofrecer y contratar servicios biotecnoldgicos proveidos por
cualquier entidad interesada en ofrecer o adquirir servicios biotecnoldgicos.

Oferente: Empresas, startups, centros de investigacion, universidades o cualquier
entidad interesada en ofrecer servicios biotecnoldgicos.

Clientes o Interesados: Empresas, startups, centros de investigacion, universidades
o cualquier entidad interesada en adquirir servicios biotecnoldgicos.

SOFOFA Hub: Intermediario entre el Oferente y el Cliente, quien gestiona el
Marketplace “Mercado Biotech”.

Usuario o Usuarios: Personas que utilizan la Plataforma, tanto Oferente como
Cliente.

Servicios: Servicios biotecnoldgicos ofrecidos por el Oferente a través de la
Plataforma.

III. Informacion, y servicios publicados.

SOFOFA Hub no es quien ofrece los servicios publicados, ni es propietario de ellos, esto
debido a que no participa de modo alguno en el negocio de cada Oferente, Unicamente
pone a disposicion la Plataforma para que Oferentes y Clientes puedan publicar y cotizar/
adquirir servicios, seguin sea el caso. En el caso de que los Oferentes cuenten con sus
propios sitios web, SOFOFA Hub no es propietario de estos, no interviene en el disefo,
construccion, gestién comercial ni en cualquier otra forma que lo vincule mas alla de ser
un medio de publicacién en internet. La informacién publicada es de exclusiva
responsabilidad de los Oferentes, que la divulgan a través de Plataforma. SOFOFA Hub no
es ni sera responsable del uso de la informacidon que hagan los Clientes de la informacion
publicada por los oferentes.



IV. Capacidad

Los servicios ofrecidos en la Plataforma del Mercado Biotech estan disponibles Unicamente
para personas mayores de edad con capacidad legal para contratar.

Aquellas personas que no tengan la capacidad requerida sean menores de edad, o hayan
sido suspendidas temporal o permanentemente de la Plataforma, no podran acceder a
dichos servicios.

Quien utilice la Plataforma en representacion de una persona juridica, debe tener la
capacidad para contratar en nombre de esa entidad y obligarla conforme los presentes
Términos y Condiciones.

V. Como funciona

1. Al ingresar a la Plataforma del Mercado Biotech, los posibles interesados pueden revisar
los servicios ofrecidos por diversos Oferentes.

2. Al escoger un servicio para contratar, el Cliente debera completar un formulario donde
este pueda entregar las especificaciones del servicio requerido.

3. Se llevara a cabo el proceso de cotizacion, en el cual se requiere del registro e ingreso
de datos del Cliente dentro de la Plataforma y la aceptacién de los Términos y Condiciones
y la Politica de Privacidad de la Plataforma. El Cliente se compromete a hacerlo de manera
precisa, verdadera y exacta y a mantener sus datos siempre actualizados. SOFOFA Hub
podra solicitar y/o consultar cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Para el caso de los Clientes ya registrados bastara con iniciar sesion.

4. Una vez aceptada la cotizacion, SOFOFA Hub coordinard con el Oferente la reunion
inicial para el comienzo de la prestacion del servicio.

5. SOFOFA Hub tendra facultades de revisidn y/o seguimiento de la prestacion del servicio,
pero en ningln caso asumira responsabilidad alguna de ningln tipo en relacién a los
Servicios. En ese sentido, el Oferente sera el Unico y exclusivo responsable en el
ofrecimiento y contratacion asociados a los Servicios.

6. El Cliente es el Unico responsable del uso y resguardo de su cuenta y contrasefia. La
cuenta es personal, Unica e intransferible, por lo que no se puede vender ni ceder a otra
persona bajo ninguna circunstancia. Se accede a ella mediante una clave de seguridad
personal que el Cliente ha elegido y debe mantener en estricta confidencialidad. Si se
detecta un uso no autorizado de su cuenta, deberd informar de forma inmediata a
SOFOFA Hub.

7. El Cliente entiende y acepta que el Unico responsable respecto los servicios adquiridos
es el Oferente. Y en consiguiente, en ninglin caso SOFOFA Hub sera responsable.

VI. Medios de pago aceptados en el sitio



Los medios de pago seran determinados por cada Oferente, y se informaran al Cliente en
el momento en que este realice la cotizacion del servicio.

VII. Precio

Los precios y servicios mostrados en la Plataforma sélo aplican para las compras
efectuadas en la misma y no son aplicables a transacciones realizadas en otro canal de
ventas distinto al Mercado Biotech. Los precios seran fijados por el Oferente de los
servicios, y seran informados oportunamente al Cliente.

VIII.Descuentos

Cupones de descuento: SOFOFA Hub podra ofrecer cupones de descuento al Cliente, los
cuales se haran efectivos al momento de comprar en la Plataforma. Los cupones estan
sujetos a las condiciones especificadas en ellos, como la fecha de vigencia, el medio de
pago, el nimero maximo de unidades, la disponibilidad de stock y el nUmero maximo de
canjes, entre otros. Los cupones deben ser utilizados al momento de la compra y se
aplican sobre los precios vigentes y no siendo acumulables con otras promociones u
ofertas.

IX. Stock y disponibilidad

SOFOFA Hub comunicara de forma previa al Cliente que navega en el sitio https://
cbt.sofofahub.cl/mercado-biotech/ respecto al stock disponible de los servicios que ofrece
a través de la Plataforma.

Ademas, debera comunicar en caso de que un servicio especifico no esté disponible.

X. Exclusion Derecho a retracto

Conforme a lo establecido en el articulo 3° bis de la Ley de Proteccion al Consumidor, el
consumidor podra poner término unilateralmente al contrato en el plazo de 10 dias
contados desde la contratacion del servicio y antes de la prestacion del mismo en los
casos que establece el mismo articulo. Sin perjuicio de lo anterior, el “Reglamento que
regula la forma y condiciones en que los proveedores deberan comunicar la exclusion del
derecho a retracto” establece que en el caso de las prestaciones de servicios a distancia el
proveedor puede manifestar antes de la prestacion del servicio que sus servicios se
excluyen de este derecho y asi lo haya informado oportunamente al consumidor.



En virtud de lo anterior, los servicios ofrecidos en el sitio web de SOFOFA Hub, se
encuentran excluidos del derecho a retracto indicado.

XI. Politica de Privacidad

Para acceder a la Plataforma, ademas de aceptar los presentes Términos y Condiciones, es
necesario conocer y aceptar la Politica de Privacidad de Mercado Biotech. La cual se
encuentra en el siguiente link https://cbt.sofofahub.cl/mercado-biotech/politica-de-

privacidad/.

XII. Modificaciones

SOFOFA Hub podra modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, lo cual
sera notificado en la Plataforma y otros canales que se definan. Los Usuarios tendran que
aceptar expresamente estos nuevos Términos y Condiciones para poder acceder a la
Plataforma. Salvo que se sefiala expresamente lo contrario, las modificaciones a los
Términos y Condiciones se entenderan debidamente comunicados desde el momento de
su publicacion en el sitio web.

En ningln caso dichas modificaciones afectaran las operaciones que ya hayan terminado.

XIII.Responsabilidad

1. Responsabilidad en general.

SOFOFA Hub como operador de la Plataforma alojada en la URL https://cbt.sofofahub.cl/
mercado-biotech/ proporciona a los Usuarios un espacio virtual para ofrecer y/o prestar
servicios de biotecnoldgicos de diversos sectores de la economia. Los Oferentes utilizan la
Plataforma para publicar sus servicios y establecen las condiciones de sus ofertas. Por lo
tanto, los Oferentes son responsables de la existencia, calidad, cantidad, regularidad,
integridad y legitimidad, de los servicios que ofrecen.

Los Usuarios reconocen y dejan constancia que la Plataforma computacional
proporcionada por SOFOFA Hub no es infalible, y, pueden ocurrir circunstancias fuera del
control de SOFOFA Hub, que impidan que la Plataforma se encuentre operativa. En dichas
circunstancias, SOFOFA Hub se compromete a restablecer la Plataforma y el sistema
computacional con la mayor celeridad posible y razonable.

SOFOFA Hub no se hace responsable por los virus ni otros elementos en los documentos
electronicos almacenados en los sistemas informaticos de los Usuarios.


https://ifibifi.r.bh.d.sendibt3.com/tr/cl/zZnZYbD1UVSXk6v_d-NVwYWcmbOsw_p20eGm_wh_Fuzs4ODosse_cplcZcFZ2ejDHZmfoUD72eP8GuA873jk-hS3kfwS9mPCmlk3C27R20HYwET2tlkrtNSUf4p-5sTpgRDz8vQIrbF05B91qF6hBZXDUHwjENkt6tmNlzLUsm3n08pI7gWRMkx1nOwJHOCwxlJ2V3UMppjQwBNuAjS_H-0Jb7LXxekQxCE6vD7qSfIVVJe8mHR-uW-w5P1YGDVwu711utIAlMzTBparbowE6z4BteF75sQ_k7IiblKkACqQVHFo0K0m1SYGnEufMkKH96n5uQc
https://ifibifi.r.bh.d.sendibt3.com/tr/cl/zZnZYbD1UVSXk6v_d-NVwYWcmbOsw_p20eGm_wh_Fuzs4ODosse_cplcZcFZ2ejDHZmfoUD72eP8GuA873jk-hS3kfwS9mPCmlk3C27R20HYwET2tlkrtNSUf4p-5sTpgRDz8vQIrbF05B91qF6hBZXDUHwjENkt6tmNlzLUsm3n08pI7gWRMkx1nOwJHOCwxlJ2V3UMppjQwBNuAjS_H-0Jb7LXxekQxCE6vD7qSfIVVJe8mHR-uW-w5P1YGDVwu711utIAlMzTBparbowE6z4BteF75sQ_k7IiblKkACqQVHFo0K0m1SYGnEufMkKH96n5uQc

SOFOFA Hub no sera responsable por los perjuicios causados al Cliente o al Oferente,
provenientes del uso inadecuado de las tecnologias puestas a disposicion de éste, o de un
uso indebido y de mala fe del Cliente u Oferente, segun corresponda.

SOFOFA Hub no sera responsable por la no realizacion a tiempo de los servicios.

Los Usuarios aceptan y reconocen que el uso de la Plataforma esta en su propio riesgo.
SOFOFA Hub no es responsable de las transacciones realizadas por los Usuarios a través
de la Plataforma.

2. Responsabilidad Oferentes.

El Oferente sera totalmente responsable de la informacion que publique en la Plataforma,
ya sea sobre si mismo, la empresa que representa (si aplica), y los servicios ofrecidos,
incluyendo graficos, precios o contenido textual. En ese sentido, SOFOFA Hub no se hace
responsable por el incumplimiento en la prestacién de los servicios ofrecidos o la mala
calidad de los mismos.

El oferente reconoce y acepta su responsabilidad en todos los aspectos de la informacion
que pueda ser publicada en la Plataforma, tal como se describe en este documento.
Ademas, el oferente libera y exime a SOFOFA Hub de cualquier responsabilidad frente a
posibles reclamos o demandas de terceros, ya sea por la publicacién de material o datos
no autorizados, informacion incorrecta o desactualizada, publicidad engafiosa, y en
general, por cualquier cuestion derivada de la informacidn publicada o del servicio ofrecido
por el oferente en la Plataforma.

XIV.Sanciones

Si el Usuario incumple alguna disposicién contenida en los presentes Términos y
Condiciones, SOFOFA Hub se reserva el derecho de advertir, suspender, restringir o
inhabilitar temporal o definitivamente su cuenta.

XV. Indemnidad

Los Oferentes mantendran indemnes a SOFOFA Hub, asi como a sus representantes y
trabajadores, frente a cualquier dano de cualquier tipo, reclamo administrativo o judicial
iniciado por otros Usuarios, terceros o cualquier Organismo, relacionado con las
actividades realizadas en la Plataforma.

En este sentido, los Usuarios aceptan y reconocen que SOFOFA Hub no es responsable
ante ellos o cualquier tercero por lucro cesante, pérdida de oportunidades de negocios,
danos, gastos, costos (creados por cualquier motivo incluyendo negligencia), lucro
cesante, y las pérdidas que directa o indirectamente surjan del uso de la Plataforma, la
suspension de la Plataforma, alguna falla en la prestacion del servicio ofrecido en la
Plataforma, la vulneracion de cualquier garantia o derecho respecto del servicio, o
cualquier situacion de fuerza mayor o caso fortuito.



XVI. Propiedad Intelectual

a) Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual relacionados con la
Plataforma, como, por ejemplo, marcas, dominios, softwares, patentes, imagenes,
fotografias, sonido, audio, video, disefio, cddigo fuente, contenidos, textos, graficos, bases
de datos, entre otros, son de propiedad de SOFOFA Hub o de terceros que han sido
autorizados su por SOFOFA Hub. Por lo tanto, estos derechos estan protegidos por las
leyes y los tratados internacionales de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y
disenos industriales. Su reproduccion, distribucion o difusion, esta expresamente prohibida
sin la autorizacion expresa y escrita de SOFOFA Hub.

En consecuencia, todos los Usuarios debe respetar los derechos de propiedad intelectual e
industrial antes mencionados y abstenerse de suprimir, alterar y/o manipular cualquier
sistema de proteccion y/o de seguridad implementado en SOFOFA Hub.

Ningln producto, imagen o sonido puede ser reproducido, duplicado, copiado, vendido,
revendido, visitado o explotado para ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento
escrito previo de SOFOFA Hub. No se puede utilizar técnicas de enmarcacion para encerrar
alguna marca comercial, logotipo u otra informacién registrada o patentada (incluyendo
imagenes, texto, disposicion de paginas, o formulario) de SOFOFA Hub, sin nuestro
consentimiento escrito previo. Tampoco se pueden usar meta etiquetas ni ningun otro
“texto oculto” que utilice el nombre o marcas comerciales de SOFOFA Hub, sin
autorizacion escrita previa de esta empresa. Se prohibe hacer un uso indebido de la
Plataforma o de estas marcas, licencias o patentes, salvo las excepciones expresamente
sefaladas en la ley

En caso de que se recomiende o se incluya un enlace a sitios web, contenidos y/o
contenidos/recursos de terceros, los Usuarios deben revisar los términos y condiciones de
estos. SOFOFA Hub sdlo pone a disposicion de los Usuarios el enlace a dicho contenido.
Por tanto, aunque dichos recursos estén enlazados y/o embebidos a la Plataforma de
SOFOFA Hub, esta no sera responsable de dicho contenido y/o sitio oda vez que este no
tiene de control alguno respecto sobre ellos.

La proteccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial en relacion a los
Servicios quedaran regulados en el respectivo contrato que se celebre entre el Oferente y
el Cliente.

XVII.Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en https://cbt.sofofahub.cl/mercado-biotech/ y permaneceran vigentes hasta
que sean modificados. Cualquier cambio sera debidamente informado a los Usuarios,
quienes deberan aceptar nuevamente los Términos y Condiciones de manera expresa.

XVIII.Legislacion aplicable y competencia



Los presentes términos y condiciones se rigen por la legislacion chilena.

Cualquier controversia o conflicto derivado del uso de la Plataforma https://
cbt.sofofahub.cl/mercado-biotech/, sus Términos y Condiciones y las Politicas de
Privacidad, asi como su validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, seran sometidos a
las leyes aplicables de la Republica de Chile y seran resueltos por los Tribunales Ordinarios
de Justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

XIX.Contacto

Para resolver cualquier duda que los Usuarios puedan tener sobre el uso de la Plataforma,
podran acceder a la atencion de SOFOFA Hub a través del correo electronico
contacto@sofofahub.cl.

XX. Razon social y Representante Legal
Proveedor: Corporacion Sofofa Hub
Rol Unico Tributario niimero: 53.333.875-5
Direccion: Av. Andrés Bello N°2777, oficina 1501, comuna de Las Condes

Representante legal: Alan Garcia Clydesdale
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